
Como tu agente inmobiliario, creo en proporcionar a
mis clientes información completa para que tomen
decisiones informadas. 

Entiendo la importancia del seguro de garantía de
vivienda para proteger tu inversión, y mi objetivo es
brindarte conocimientos esenciales. Recuerda que
estoy aquí para guiarte a lo largo del proceso y
conectarte con los recursos adecuados.

No dudes en comunicarte si tienes alguna pregunta o
necesitas más ayuda.

Preferred Home Warranty Insurance Providers:
OneGuard Home Warranties |
www.oneguardhomewarranty.com |phone: 888-896-0014
American Home Warranty | www.ahs.com | 888 682 1043
Andrew Parkes | South Dallas TX Area Sales Manager }
aparkes@aphw.com | aphw.com| 800-648-5006 | Mobile: 512-
200-1751

Descargo de responsabilidad: La información proporcionada aquí tiene el propósito de
ofrecer una guía general sobre las consideraciones del seguro de garantía de vivienda. No
pretende reemplazar el asesoramiento profesional de una compañía de seguros. Aunque
nuestro objetivo es proporcionar información útil, te recomendamos que consultes
directamente con tu proveedor de seguros para abordar cualquier pregunta o inquietud
específica que puedas tener sobre la cobertura del seguro de vivienda. Tus necesidades de
seguro son únicas, y una conversación con tu compañía de seguros garantizará que recibas la
información más precisa y personalizada sobre las opciones de tu póliza.
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What Is the D�fference Between a Home
Warranty and Homeowners Insurance?
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Hay muchas s�m�l�tudes entre una garantía de v�v�enda y un seguro de v�v�enda. Con ambas pól�zas,
pagas una cuota mensual y una tar�fa de serv�c�o, tamb�én conoc�da como deduc�ble en la �ndustr�a
de seguros. La mayor d�ferenc�a entre una garantía de v�v�enda y un seguro de v�v�enda es lo que
cubren.

Muchos prop�etar�os de v�v�endas asumen erróneamente que su seguro de v�v�enda cubr�rá todos
los gastos �mprev�stos y la responsab�l�dad asoc�ada con la prop�edad de una v�v�enda. En real�dad,
está reservado para eventos como un desastre natural, �ncend�o o robo, lo que en la jerga de
seguros se llaman pel�gros. Una garantía de v�v�enda protege tus pr�nc�pales electrodomést�cos y
s�stemas en caso de que func�onen mal deb�do al desgaste normal. Algunas pól�zas de seguro de
v�v�enda pueden cubr�r electrodomést�cos y s�stemas �ncorporados, pero estas pól�zas a menudo
v�enen con un deduc�ble alto.

De muchas maneras, una pól�za de garantía de v�v�enda complementa las lagunas del seguro de
v�v�enda. Por ejemplo, una garantía de v�v�enda puede cubr�r la reparac�ón o el reemplazo de un
calentador de agua roto cuando está desgastado por años de uso, m�entras que puedes presentar
un reclamo con tu seguro de v�v�enda s� tu calentador de agua explota, t�ene una fuga �mportante o
causa algún t�po de daño estructural.

N� el seguro de v�v�enda n� las garantías de v�v�enda son requ�s�tos legales de la prop�edad de una
v�v�enda. S�n embargo, tu proveedor h�potecar�o puede requer�r que te �nscr�bas en un plan de
seguro de v�v�enda en el momento de comprar una casa.

Aunque los prop�etar�os pueden comprar una garantía de v�v�enda en cualqu�er momento, puede
ser part�cularmente atract�va para los nuevos compradores de v�v�endas que buscan la tranqu�l�dad
de no ser los ún�cos responsables de las cargas f�nanc�eras asoc�adas con el manten�m�ento de los
s�stemas y electrodomést�cos �ncorporados de su hogar. Los vendedores de v�v�endas tamb�én
pueden comprar una garantía de v�v�enda para atraer a pos�bles compradores.

What �s a Home Warranty?
Un plan de garantía de v�v�enda es un t�po de contrato de serv�c�o para el hogar, y las empresas
dentro de la �ndustr�a están reguladas por los organ�smos gubernamentales �ndepend�entes de
cada estado. Aunque func�ona como un seguro, legalmente no lo es. Las garantías de v�v�enda
cubren la reparac�ón, el reemplazo y el serv�c�o de los artículos cub�ertos, como tu s�stema
eléctr�co, calentador de agua y electrodomést�cos de coc�na.
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Home warrant�es son espec�almente atract�vas para los prop�etar�os que no t�enen ahorros
para cubr�r reparac�ones costosas e �nesperadas o no t�enen t�empo para �nvest�gar
contrat�stas de buena reputac�ón cuando sus s�stemas y electrodomést�cos se descomponen.
S�n embargo, algunos prop�etar�os, espec�almente aquellos que t�enen s�stemas y
electrodomést�cos más nuevos y de alta gama que probablemente no se descompondrán en
el futuro �nmed�ato, pueden ahorrar más a largo plazo s�n una garantía de v�v�enda s� t�enen el
presupuesto para cubr�r las reparac�ones necesar�as.

Para usar tu garantía de v�v�enda, debes presentar un reclamo tan pronto como notes un
electrodomést�co o s�stema del hogar que no func�one correctamente. Algunas compañías
pueden negar tu reclamo s� está claro que el artículo cub�erto ha estado fuera de serv�c�o
durante un t�empo. Una vez que sol�c�tes el serv�c�o, un técn�co v�s�tará tu hogar para
d�agnost�car el problema y determ�nar s� está cub�erto por tu pól�za actual.

Que cubre el Home Warranty ?
Home warranty coverage varía de un proveedor a otro, pero en el núcleo de la �ndustr�a,
todos los proveedores cubren un conjunto de electrodomést�cos y s�stemas �ntegrados.
Muchos proveedores de serv�c�os ofrecerán un n�vel de plan bás�co que cubre solo
electrodomést�cos o s�stemas, y luego un plan más completo que cubre una comb�nac�ón de
s�stemas �ntegrados y electrodomést�cos. Es �mportante leer deten�damente la letra pequeña
de tu contrato de garantía de v�v�enda para que estés al tanto de cualqu�er exclus�ón y
l�m�tac�ón antes de presentar un reclamo.

Los s�stemas y electrodomést�cos �ntegrados más comúnmente cub�ertos �ncluyen:

Electrodomest�cos:

Clothes washer and dryer
Refr�gerator
M�crowave
Range/Oven/Cooktop/Stove
D�shwasher
Garbage d�sposal
Bu�lt-In Systems
A�r cond�t�on�ng system
Plumb�ng system/stoppages
Heat�ng system
Ductwork
Electr�cal system
Water heater
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Los prop�etar�os pueden personal�zar sus planes rev�sando la l�sta de opc�ones ad�c�onales de cada proveedor.
Las opc�ones ad�c�onales típ�cas �ncluyen cobertura para tu p�sc�na y spa, s�stemas y electrodomést�cos
ad�c�onales, bomba de pozo, bomba de sum�dero, cobertura l�m�tada para f�ltrac�ones en el techo y asp�radora
central, entre otros. Las opc�ones de cobertura ad�c�onal varían cons�derablemente de un proveedor a otro.

Que cubre el Home Warranty ?
Home warrant�es cubren específ�camente los daños que ocurren como resultado del uso d�ar�o. Los
proveedores de garantías de v�v�enda se reservan el derecho de negar la cobertura basada en manten�m�ento
�nsuf�c�ente.

El daño acc�dental, el daño causado por �nstalac�ón o mod�f�cac�ón �ncorrecta y las cond�c�ones preex�stentes
tamb�én suelen estar exclu�dos de la cobertura. S�n embargo, algunas compañías, como Amer�can Home Sh�eld,
cubren cond�c�ones preex�stentes desconoc�das que no pueden detectarse med�ante una prueba mecán�ca
s�mple o una �nspecc�ón v�sual.

D�cho esto, los proveedores de garantías de v�v�enda generalmente te perm�t�rán leer el acuerdo de serv�c�o
antes de �nscr�b�rte en un plan. Querrás tomarte el t�empo necesar�o para leer deten�damente el acuerdo de
muestra para estar al tanto de cualqu�er pos�ble exclus�ón o l�m�tac�ón de tu pól�za.

Cuando eres prop�etar�o de una casa, eres responsable de todos los aspectos de esa prop�edad. Desde el
reemplazo de p�ezas s�mples en tu horno hasta reparac�ones de emergenc�a por f�ltrac�ones en el techo y
reemplazos de un�dades de HVAC, los costos de mantener una casa pueden var�ar desde mín�mos hasta
extensos. S� posees una un�dad de HVAC ant�gua o una coc�na llena de electrodomést�cos, el costo de
d�agnost�car, reparar y reemplazar estos artículos podría convert�rse en una d�f�cultad f�nanc�era s� no estás
preparado.

Por lo tanto, �nscr�b�rse en una pól�za de garantía de v�v�enda y de seguro de v�v�enda puede ser una buena �dea.
El seguro de v�v�enda �ntervendrá en caso de daños mayores, pero no en �nconven�entes menores, como un
calentador de agua roto. Ahí es donde una garantía de v�v�enda complementa las lagunas del seguro de v�v�enda
para ayudarte a mantenerte al tanto de los gastos de tu hogar, espec�almente s� no t�enes ahorros para cubr�r
averías �nesperadas.

Neces�to un Home Warranty?
S� tu casa es de nueva construcc�ón o t�ene menos de c�nco años, es pos�ble que no neces�tes una garantía de
v�v�enda: es probable que tus s�stemas y electrodomést�cos todavía estén bajo las garantías del fabr�cante y
menos propensos a aver�arse. Un contrato puede ayudar a proteger tus f�nanzas y ofrecer tranqu�l�dad en una
casa envejec�da con s�stemas ant�guos. Es pos�ble que neces�tes una garantía de v�v�enda s� no t�enes ahorros
s�gn�f�cat�vos para pagar reparac�ones del hogar y t�enes s�stemas y electrodomést�cos que se acercan al f�nal de
su v�da út�l.

Una garantía tamb�én puede ser un gran punto de venta para una casa en el mercado. Los vendedores pueden
comprar una garantía de v�v�enda para proteger sus casas m�entras están bajo contrato y atraer a pos�bles
compradores. A veces, los agentes �nmob�l�ar�os ofrecen pagar la garantía de v�v�enda de un comprador para
�ncent�var el acuerdo. S� estás vend�endo tu casa o buscando una nueva, vale la pena preguntar a tu agente
�nmob�l�ar�o sobre el Home Warranty
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¿Cómo Func�ona el Home Warranty?
Imag�na que has estado usando ese encantador refr�gerador nuevo que compraste el año pasado
y, de repente, justo cuando exp�ra la garantía del fabr�cante, se descompone. S� no t�enes una
garantía de v�v�enda, puede costarte c�entos o �ncluso m�les de dólares repararlo o reemplazarlo.

S� t�enes una garantía de v�v�enda con HWA, puedes presentar un reclamo en línea o con su
equ�po de serv�c�o al cl�ente y ellos se encargan del resto. Una vez rec�b�do el reclamo, te
conectarán con un proveedor de serv�c�os aprobado para evaluar el problema y tu
electrodomést�co o s�stema será reparado lo más ráp�do pos�ble.

Neces�taré Múlt�ples  Homeowners Warrant�es?
No, n� s�qu�era s� neces�tas proteger electrodomést�cos o s�stemas que no suelen estar cub�ertos
por una garantía bás�ca de v�v�enda. Al comprar tu garantía de v�v�enda, generalmente puedes
eleg�r una cobertura prem�um u opc�onal para crear el n�vel de protecc�ón que neces�tas.

Por ejemplo, puede que desees cobertura para un segundo refr�gerador o una p�sc�na exter�or.
Estos artículos no suelen estar cub�ertos por una garantía estándar de v�v�enda, pero se pueden
agregar fác�lmente con la cobertura prem�um de HWA.

¿Qué es la Tar�fa por Llamada de Serv�c�o?
Esta es una pequeña tar�fa que el prop�etar�o paga para que el proveedor de serv�c�os venga a la
casa a d�agnost�car el problema. Esta tar�fa cubre toda la v�s�ta y el monto está claramente
�nd�cado en cada contrato.

¿Cada Avería de Electrodomést�cos Estará Cub�erta?
No todas las averías están cub�ertas. Los contratos establecen explíc�tamente, secc�ón por
secc�ón, lo que está cub�erto en cada plan y opc�ón y lo que no. Su equ�po de serv�c�o al cl�ente
está d�spon�ble para gu�arte a través de los detalles de la cobertura y responder todas tus
preguntas.


